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Rischio di reazioni traumatiche secondarie derivante dallo stress di
aiutare gli altri che soffrono o che sono stati traumatizzati.

\
‘ Rischio di sviluppare reazioni d’ansia

Per coloro che hanno {

operato nel volontariato |
durante la pandemia, far Reazioni psicofisiche: alterazione dei cicli sonno/veglia,
fronte all'emergenza senso di stanchezza

]

stato un
fattore di rischio per
Pinsorgenza dello stress

Reazioni emotive: irritabilita, nervosismo, agitazione, rabbia,
bassa autostima e senso di colpa

Reazioni cognitive: distraibilita, senso di inefficacia e
anticipazione negativa degli eventi




» Molti fattori influenzano il tipo

Dimmi come hai
reagito e ti diro
perche...

/

Anche il tipo di emergenza, il
livello di esposizione, lo stile
di leadership e le condizioni
di lavoro sono variabili da
considerare quando parliamo
di «risposta alle situazioni di

emergenza»
\\

di reazione che [Findividuo
manifesta durante le attivita
svolte in contesti di emergenza.
Tra questi vi sono fattori
personali e ambientali che
potrebbero essere considerati
fattori di rischio o fattori
protettivi per i volontari.

/_,\;_ﬂ




» | fattori personali: » | fattori ambientali:

« Capacita di risolvere conflitti
o potenziali conflitti
all'interno dell'organizzazione

Resilienza

Strategie di coping

,_  Livello di interesse dei
Fattori della personalita volontari

I'estroversione, - Istruzione e formazione
I'apertura mentale, la adeguate
coscienziosita) - Capacita di interazione
L'autoeffi¢acia A

. !.avoifo di squadra e
costruzione di un team
efficace

L'ottimismo



La resjlienza

«capacita di resistere
agli urti senza
spezzarsi»

» La resilienza puo consentire un adattamento flessibile a
una nuova situazione.



COP|NG WITH

STRESS

|
S approccio < allevitamente.
"‘.;):; I _—
,, Il coping finalizzato
all’approccio e il piu adattivo
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N

Fare
ompletamento
affidamento
sull’altro

\

‘Coping basato sul
sostegno sociale

.

< I
Sentirsi
supportati e
sostenuti
\ %




L’autoefficacia

Percezione che Pindividuo ha della propria
capacita di far fronte a situazioni
difficili/avverse.

Percepirsi auto-
efficaci riduce i livelli
di ansia e svoilge un
ruolo di mediazione
nella qualita del
sonno (Xiao et al.,
2020).

Contribuisce ad un
migliore adattamento
psicologico a lungo
termine ed al
benessere psico-fisico
dellindividuo



La ricetta per 'autoefficacia (Maselli & Zanell, 2013)
organizzativa

La collegialita, la capacita di

condivisione ossia la capacita utilizzare il

di impegnarsi repertorio di

insieme e attivita gruppali

condividere le e le risorse
proprie emozioni elaborate nel

un contesto nel gruppo di contesto
organizzativo lavoro. organizzativo.

di qualita

dei compiti
facilita la
costruzione di




Effetti dell’autoefficacia collettiva

Influenza gli obiettivi
futuri che il gruppo Piu la percezione di
Predice il livello di cerchera di perseguire autoefficacia
prestazione attraverso P’azione collettiva é alta e
raggiunto dal collettiva e 'uso migliore sara la

strategico delle .
gruppo . e . prestazione del
risorse, la qualita degli team

sforzi ed il livello di
persistenza nelle
avversita



Lo scopo dell’indagine

Individuare da parte di
volontari durante emergenza da Covid-19

Individuare e come essi possano
mitigare i livelli di stress percepito tra i volontari

Individuare e come essi possano
esacerbare il rischio di andare incontro ad elevati
livelli di stress percepito tra i volontari

Le e
messe in atto dai volontari
durante Pemergenza da Covid-19



Il campione

@ Sotto i 18 anni

® Trai 18 e i 30 anni
¢ Trai30ei40 anni
@® Trai40ei 50 anni
@ Trai50ei60anni
@® Trai60ei70anni
@® Trai70ei 80 anni
@ Piu di 80 anni




Ambito di intervento dell'ente di terzo settore di cui fa parte
129 risposte

V-

@ Solidarieta sociale

@ Socio-sanitario

@ Socio culturale educativa
@ Promozione dei diritti

@ Protezione civile

@® Ambiente

@ Tutela degli animali
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ORGANIZZAZIONE DI
ATTIVITA IN RISPOSTA
ALL'EMERGENZA

| si
B E sempre stata operativa

B Si, sono ancora in corso

A CAUSA DELLA SUA
ATTIVITA HA RISCHIATO
DI ESSERE INFETTATO
DAL COVID-19?




150

100

50

1=No, e non penso di farlo

2= No, ma e intenzionato a
farlo

3= Si, ma non P’ha ancora fatto
4=Ha gia interrotto

112 (86,2%)

4 (3,1%) 9 (6,’9%) 5 (3,l8%)

1 2 3 4



1= e rimasta invariata
2= Poco

3= Abbastanza
4= Molto

f /
40

30

20

10




Come la sua organizzazione ha sostenuto i
propri volontari durante la pandemia?

PSICOLOGICO

SUPPORTO TELEFONICO

PER FAVORIRE |
CONTATTI TRA
VOLONTARI ED UTENTI

- e
Si NO Si NO Si NO Si NO
FORNENDO SUPPORTO ATTIVANDO UN FORNENDO STRUMENTI ALTRO




uali (DP1) necessar'\'a

le ha for ivid

Lasua organ'lzzazione nito tuttii Dispostivi Protettivi Ind

130 risposte
® Si

@ No
@ Soloin parte




HA CONTRATTO COVID-19? SI_ E'VACCINATO?

H NO m Sl B si

H no

6%




Questionario sull’aderenza alle misure di contenimento per il
covid-19

B 1. Mai [ 2. Qualche volta [ 3. Spesso M 4. Molte volte [l 5. Sempre

40

20

Mantenere le distanze dagli Autoisolarsi limitando gli Lavarsi le mani con acqua e Indossare i DPI necessari
altri spostamenti, secondo le linee sapone o disinfettante
guida nazionali e regionali

Il campione riferisce di aver

aderito alle procedure di
contenimento.




Questionario sui cambiamenti nello stile di vita

B 1. é un po' peggiorata M 2. é peggiorata abbastanza [ 3. non & cambiato per nulla [l 4. & migliorata

50
25
0
Situazione Consumo di Qualita del Alimentazione Tempo
economica fumo sonno davanti allo
schermo (pc,
tablet...)

Non si evincono particolari cambiamenti




Nell'ambito lavorativo

Nell'ambito famigliare

Nell'ambito del tempo libero

Nell'ambito relazionale

Nell'ambito associativo
partecipazione ai vari eventi

Ddi studio e sportivo

A\

In quali ambiti ci sono stati dei
cambiamenti?

1(0,8%)
1(0,8%)

20

40

58 (44,6%)

56 (43,1%)

67 (51,5%)

60 80

87 (66,9%)

96 (73,8%)

100



Questionario vivere con il covid-19

60 [ 1. Fortementeindisa... [ 2. Moderatamente in... — I 3. Moderatamente d'... |l 4. Fortemente d'acco...

40

20

Preoccupato per il rischiodi  Ha avuto paura che se fosse
contrarre il Covid-19 stato contagiato dal Covid si
sarebbe sentito molto male

a pensato di avere il pieno
controllo sul Covid-19

Ha avuto paura di infettare la
sua famiglia con il Covid-19

Complessivamente non ha vissuto con particolare

timore il covid-19 nell'ultima settimana




Tra i partecipanti
non si riscontrano
punteggi
particolarmente
elevanti di stress
percepito

\




 Mi concentro nel trattare
questo problema, e se

necessario metto da parte

le altre cose!

 Mi trattengo dall’agire
troppo in fretta
 Tento di imparare
qualcosa dall’esperienza

COPE-NVI COPE-NVI COPE-NVI COPE-NVI COPE-NVI-
sostegno socialé stategie attitudine orientamento orientamento
evitamento positiva alla padronanza trascendente

Al )  Ci scherzo sopra
endo a fantasticare per . Prego molto di piu

distrarmi




Quanto ritiene :I Quanto ritiene di essere
essere capaceial capace di concordare

assolvere con li altri lleahi |
tempestivita alle Autoefficacis cong '_ - _ . c_o _eg -
ore ed i giorni di turno?

richieste degli utenti Personale Percepita

3,75

[

/

EPP- pratiche e/o comportamenti EPP-dimensione emozioni EPP-dimensione EPP- dimensione
collegialita/condivisione aggiornamento/autoformazione

Quanto ritiene di essere

capace di capire quali Quanto ritiene di essere capace di

imparare le tecniche o competenze
necessarie per prestare la sua
azione?

sono i suoi sentimenti nei
confronti delle altre
persone assistite.




» EPC- autoefficacia percepita Il campione riferisce un elevata efficacia

collettiva percepita in tutte e 5 le sotto-
dimensioni indicate.

100 B 1. Completamente in... M 2. Abbastanzaindisa... [ 3. Né in disaccordo n 4. Completamente d'...
75
20
25
10 12
17
0
Far fronte In grado di In grado di offrire In grado di In grado di
efficacemente rispondere molte possibilita di collaborare stimolare la
alle situazioni efficacemente alle formazione e costantemente ed partecipazione
critich esigenze degli aggiornamento ai efficacemente con attiva di tutti i
utenti e/o dei soci suoi iscritti le istituzioni suoi iscritti
mia associazione é in grado di =7

far fronte efficacemente alle
situazioni critiche che si
presentano durante le attivita di
volontariato

La mia associazione e in grado di
stimolare | partecipazione attiva di
tutti i suoi iscritti




ﬂ contrario

Chi usa strategie di coping Chi usa strategie di coping
basate sull’evitamento si basate sullPattitudine
sente meno efficace positiva e sul problema si
(personale e collettiva) sente piu auto-efficacia




Quando il
volontariato diventa
fattore di protezione

= E collegato all'aumento
del benessere (cioe
soddisfazione
vita, autostima,

sgnso di controllo, = |l volontariato e
salute fisica) associato alla
riduzione del
disagio

» || lavoro di squadra ed un
forte senso di comunita
sono fattori protettivi
chiave per i soccorritori in
caso di
emergenza/rischio/disastro

» |l volontariato e associato
alla riduzione dei sintomi
depressivi e
all’attenuazione del disagio
causato dall'esposizione a
eventi di vita stressanti
negli ultimi 12 mesi



N

Le condizioni di lavoro Aiutare puo
estreme e l'aiuto incrementare la felicita
fornito durante la aumentando I'autostima,

pandemia sono il significato o lo scopo
associati a un nella vita e la
maggiore disagio. connessione con gli altri.

Provare emozioni positive durante le situazioni di
stress predice 'uso di migliori strategie di coping e
promuove il benessere psicologico.




)

R ©/ Q N

"f‘%ﬁ% \U\&S@ P s
N EER’

Collegialita ed Adeguate Strategie
autoefficacia collettiva di fronteggiamento




formazione

L’‘importanza della

Consentire ai volontari di
segnalare, se presenti, i
propri livelli di disagio
post-traumatico e
programmare training
specifici per migliorare
I'utilizzo delle proprie
risorse emotive (Dolce e

Ricciardi).

Pianificare interventi mirati,
centrati sui bisogni espressi
(non necessariamente ‘
psicologici), spesso legati a
migliorare le competenze
tecniche nell'affrontare i
disastri/emergenze e
aumentare il senso di
competenza e padronanza.




migliore per |
il cuore che |
stendere

Non c’é esercizio




